&

COMUNE DI MORGONGIORI
PROVINCIA DI ORISTANO

Allegato alla det. 71/2019
BANDO PER LISTITUZIONE DELL'ALBO DEI SOGGETTI ACCR EDITATI A
SVOLGERE IL SERVIZIO DI DOMICIARITA' E AIUTO ALLA P ERSONA NEL
COMUNE DI MORGONGIORI.

IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO

PREMESSO:
- che la L. 328/2000 ha introdotto listituto dell’&editamento quale modalita di affidamento dei
servizi socio-assistenziali;
- che Legge Regionale 23/2005 ha definito i criteri la concessione delle autorizzazioni e peraktlo
dell’accreditamento dei servizi e delle struttureandando gli aspetti attuativi ad un “Regolamedito
attuazione” che ad oggi non e stato ancora emanato;
- che listituto dell’accreditamento mira da un laoregolare I'ingresso nel mercato dei soggetti che
intendono erogare servizi per conto del pubblit@etrso la determinazione delle tariffe e I'envgsi di
buoni di servizio, e dall’altro ad implementare pnocesso di promozione e miglioramento della gaalit
dei servizi attraverso “I'obbligo”, da parte deiggetti erogatori, di garantire livelli strutturadid
organizzativi previsti dall’accreditamento diverdanin questo modo, uno degli strumenti princigain
cui si persegue il miglioramento della qualita;
RENDE NOTO
che é indetta una procedura aperta per listitiezidell’ Albo dei soggetti accreditati a svolgersetvizio
di domiciliarita e aiuto alla persona nel Comun&drgongiori.
ART. 1) SOGGETTO ACCREDITANTE
- Comune di Morgongiori
- Via Rinascita, 6
- Telefono 0783/932112 fax 0783/932276
- Indirizzo elettronico: serviziosociale@comune.guargiori.or.it

protocollo@comune.morgongiori.or.it
ART. 2) OGGETTO DELLA PROCEDURA
La presente procedura € finalizzata a costituirdlibo di soggetti accreditatia svolgere ilServizio di
domiciliarita e interventi previsti nel’lambio dei fondi della non autosufficienza,nelllambito del
Comune di Morgongiori, ai sensi della Legge n. 2280 e della L.R. n. 23/2005.
ART. 3) NATURA DEL SERVIZIO OGGETTO DELL’ACCREDITAM ENTO
Il presente bando ha per oggetto il servizio di xilfaritd e aiuto alla persona finanziato con fond
comunali, i progetti individualizzati finanziati aensi della L. n. 162/98, Programma Ritornare saCa
nell'ambito del fondo per la non autosufficienza.
Le specifiche caratteristiche del servizio sondadgiatamente riportate nel relativo Capitolato.
ART. 4) FINANZIAMENTO DEI SERVIZI
Il servizio e finanziato con Fondi di Bilancio Comale, con Trasferimenti del Fondo unico della RAS,
con i fondi regionali per la non autosufficienzeom la quota di contribuzione dell’utenza.
ART. 5) VALORE DEL SERVIZIO
Il valore presunto del triennio per gli interveatservizi in accreditamento viene stimat€id15.552,16
+ IVA al 5%, di cui:
v Assistenza Domiciliar€ 41.515,2@l netto dell' IVA,
v Progetti personalizzati ai sensi della Legge 162/38ogetti Fondo non autosufficiena, gestione
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diretta,€ 174.036,9@&l netto dell'lVA

La spesa relativa ai progetti L. n. 162/98 e statlwolata sulla base di quella sostenuta gli anni
precedenti.

Tali importi potranno subire variazioni, in aumerddan diminuzione, essendo il costo degli stessi
direttamente rapportati al numero dei soggettairico.

Il Costo orario degli operatori, comprensivo dedst di gestione”, risulta cosi determinato:

Figura professionale Importo orario Monte ore Previsto | Totale spesa
(Iva esclusa) triennio Iva esclusa
Assistenti domiciliari e/o 0SS €19,22 2160 € 41.515,20

Servizio Ass. domiciliare comunale
(livello C1) — Monte ore annuo n. 720 h

Assistenti domiciliari e/o 0SS €19,22 6768 € 130.080,96
Importo presunto Interventi L.162/98 |e
fondo per

la non autosufficienza (livello C1) —
Monte ore annuo 2255 h

Educatore (livello D2) € 22,20 1980 € 43.956,00
Monte ore annuo n. 660 h

TOTALE € 215.552,16

ART. 6) LUOGO DI ESECUZIONE

La ditta accreditata realizza le attivitd previstal presente bando, nel territorio del Comune di
Morgongiori.

Gli interventi sono da rendere, di norma, pressdaimicilio dell’utente o in altro luogo indicato
dall’Ufficio di Servizio Sociale sulla base dellsigenze che verranno segnalate.

Relativamente al servizio di accompagnamento @dr&s le sedi di destinazione verranno comunicate
anticipatamente alla ditta.

ART. 7) MONTE ORE COMPLESSIVO

Le ore di servizio saranno attribuite sulla basé HAl (Piano Assistenziale individualizzato)
predisposto in favore di ciascun utente benefigiari

Il sistema di accreditamentogarantendo al cittadino utente il diritto di paipece alla formulazione
del proprio progetto assistenziale, gli riconosktaliiitto di scegliere direttamente il fornitore lde
servizio, fra coloro che sono iscritti nell’ Albdhanno stipulato il relativo Patto di accreditamento
L’iscrizione all’Albo da parte dei fornitori accreditathon comporta pertanto quale conseguenza
automatica I'assegnazione di un determinato montere minimo di servizi da erogare A tal fine,
occorre quale condizione necessaria e sufficiecite, il cittadino utente e/o un suo familiare di
riferimento esprima il proprio diritto di sceltadiwiduando il soggetto accreditato come proprio
fornitore.

ART. 8) CRITERI DI ISCRIZIONE

Verranno iscritti all’Albo gli operatori economiche, avendo presentato formale istanza, possiedono
requisiti di ordine generale, di idoneita professie, i requisiti tecnici nonché i requisiti di djtea
richiesti e che dichiarino di assumere tutti glblphi prescritti nel bando e nella documentaziae
esso allegata.

ART. 9) SOGGETTI AMMESSI

Possono partecipare al bando per l'istituzionéAdlbt dei soggetti accreditati le Imprese, le Stgide
Cooperative, i Raggruppamenti e i Consorzi di salggetti, le Associazioni, le Istituzioni privaté d
Assistenza, le Fondazioni, che non si trovino ia dalle fattispecie previste come cause di esclastol
in possesso dei requisiti minimi richiesti.

Tutti i soggetti sopra menzionati devono esseregni caso qualificabili come operatori economici e
come tali, avere la capacita a contrarre con ldRigbAmministrazione.
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| soggetti partecipanti dovranno dimostrare l'iissstenza delle condizioni d’'incapacita a contraoe la
Pubblica Amministrazione indicate dall'articolo @& D.Lgs. n. 50/2016.

ART. 10) PROCEDURE

Il responsabile del Servizio del Comune di Morganigiverifichera la sussistenza dei requisiti resti,

la regolarita delle dichiarazioni e dei documemnégentati.

ART. 11) ISTRUTTORIA

Le domande di iscrizione, da parte dei soggettressati, vengono esaminate dal Responsabile del
servizio, entro 15 giorni dalla scadenza del baadesito dellistruttoria verra pubblicato nell’Bo
Pretorio del Comune di Morgongiori.

A conclusione dei lavori, il Responsabile definipadali soggetti fra i richiedenti possiedono i resifili
necessari ai fini dell'accreditamento per lo svolgito degli interventi e dei servizi domiciliari e
inserisce in via provvisoria ciascun soggetto atica® all’albo.

Solo a seguito dell’esito positivo relativamenteaiatontro sul possesso dei requisiti a contraom la
Pubblica Amministrazione, I'iscrizione diverra defiva.

L'ammissibilitd delle domande di partecipazione&efalutata in ordine alla insussistenza delle ealis
esclusione e alla verifica del possesso dei retquigiimi di idoneita generale, di idoneita profiessle,
tecnici e di capacita economico-finanziaria préwdat bando.

ART. 12) ISTITUZIONE, APPROVAZIONE E PUBBLICAZIONE ALBO

Conclusi i lavori il responsabile del Servizio tisisce e approva I'Albo Provvisorio che viene
conseguentemente pubblicato all'Albo pretorio antdlel Comune di Morgongiori.

Ai singoli soggetti che abbiano presentato domaretaa comunicato I'esito della valutazione, tramite
posta elettronica certificata (PEC), entro e notreolotto giorni lavorativi dall'adozione del
provvedimento.

Solo a seguito del riscontro effettuato sul possess requisiti richiesti, I'iscrizione diverra ditiva.

ART. 13) ISTANZE DI RIESAME

Eventuali istanze di riesame da parte di sogg#i mon abbiano ottenuto l'iscrizione all’'Albo, dewo
pervenire VIA PEC con indicata la dicitura: "Istitane dell’Albo dei soggetti accreditati nell'anobitel
Servizio domiciliarita e aiuto alla persona- Rictigedi riesame”, entro e non oltre 15 giorni deHla di
spedizione della PEC in cui viene loro comunicataécisione negativa. Il responsabile valuta edgeci
sulla richiesta di riesame entro i successivi 1&rgi A seguito della decisione di riammissione dei
soggetti esclusi, il Responsabile del Servizioypede ad adottare un nuovo provvedimento.

L'esito del riesame & comunicato tramite PEC ajdirsoggetti che hanno inoltrato richiesta di aiee,
entro e non oltre otto giorni lavorativi dall'adoze del provvedimento.

ART. 14) ALTRE INFORMAZIONI

Tutte le dichiarazioni richieste dovranno essergosoritte da un procuratore, a condizione che la
documentazione presentata contenga la relativai@pm originale o copia conforme o copia autexttic

o dichiarata conforme, pena l'esclusione. Il pratare dovra in questo caso produrre le necessarie
dichiarazioni.

Il recapito del piego rimane ad esclusivo risch@ ihittente ove, per qualsiasi motivo, lo stessa no
giunga a destinazione in tempo utile.

Trascorso il termine fissato, non verra riconoscivalida nessuna domanda di partecipazione al hando
anche se sostitutiva o aggiuntiva di quella prectde

Tutte le dichiarazioni rese in esecuzione dellag@née procedura, ai fini delle verifiche, saraniferite

alla data di presentazione della domanda.

La regolarita contributiva (DURC) dovra essereriifealla data di presentazione della domanda; tale
regolarita dovra inoltre essere dimostrata allaa ddit stipula del patto di accreditamento e dovra
permanere per tutta la durata dell'accreditamento.

Tutte le dichiarazioni inerenti il possesso deiuisifi di ammissione e le cause di esclusione saran
verificate successivamente dagli uffici. In casoadcertata mancanza anche temporanea dei suddetti
requisiti, verranno adottate le procedure preuvistepresente atto, fatta salva la possibilita diiae i
provvedimenti previsti dalla legge in caso di fadéehiarazioni, ai sensi del DPR 445/2000.

ART. 15) DURATA DELL’ALBO

L' albo avra durata di 36 mesi a partire dal 020X9.

E' fatta salva I'eventuale emanazione delle direttegionali previste dall'art. 41 “Accreditamentiglla
Legge Regionale 23/05 .

Il periodo di accreditamento e il relativo Albo poino essere prorogati oltre i termini suddetti yoer
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ulteriore anno, con provvedimento del Respons&@gimizio.

In caso di proroga, il Comune di Morgongiori sieriga la possibilita di proseguire, per tutto ilipdp
della stessa, la validita dei Patti di Accreditatoesottoscritti, previa comunicazione scritta afjgetto
accreditato almeno trenta giorni prima della scadeategli stessi.

ART. 16) MATERIALE INFORMATIVO E PROMOZIONALE

Al fine di facilitare gli utenti nella scelta corsavole del proprio fornitore, le ditte accreditatetteranno
a disposizione, per la visione da parte degli adsati, le propri€arte dei Servizicontenenti:

* informazioni chiare e complete circa l'offertai dervizi, compresi i miglioramenti e le prestazion
accessorie offerte;

* indicazioni sull'accesso al servizio;

« standard di qualita e indicatori di qualita;

= strumenti di verifica della qualita

» modalita di gestione dei reclami;

* impegni verso i cittadini e codice etico.

Sul predetto materiale le ditte si impegnano aadare al proprio logo identificativo anche laidia
“Comune di Morgongiori”.

ART. 17) CAUSE DI SOSPENSIONE DALL'ALBO

L'iscrizione all'’Albo comporta la conoscenza ed&tazione di tutte le regole, patti e condiziordicati
nel Bando di accreditamento e in tutti i suoi adieeg

Il fornitore accreditato pud essere sospeso dadl'alel caso di comportamento scorretto accertaito ne
confronti dell’'utenza.

Nel suddetto periodo il fornitore non puo prenderecarico nuovi casi e ha il dovere di garantire la
prosecuzione dell'assistenza, come prevista dabPissistenziale Individualizzato, alle persone igia
carico al momento della sospensione fino a nuoghiasdel fornitore.

ART. 18) CAUSE DI CANCELLAZIONE DALL'ALBO

Il fornitore accreditato puo essere cancellatoAlhib nei seguenti casi:

* gravi inosservanze delle norme legislative, ragantari e deontologiche;

* accertate irregolarita nei rapporti di lavoro dgpersonale impiegato;

* cessazione dell'attivitd dovuta a cause di fanaggiore, provvedimenti autoritativi o per altreise;

* mancato rispetto degli adempimenti previsti npllacedura di accreditamento;

 gravi o reiterate violazioni degli obblighi coatiuali, tali da compromettere le regolarita deligeo
stesso, non eliminate a seguito di diffide fornaaliparte del Comune di Morgongiori;

* rinuncia all'accreditamento da parte dello stéssutore, comunicata con preavviso di almeno B0rg

al Comune di Morgongiori, e ai cittadini-utenti, fate di permettere agli stessi la scelta di unwauo
fornitore;

* inadempienze reiterate, per le quali sia giaostdottato il provvedimento di sospensione di cui
all'articolo precedente;

* impiego di personale non idoneo o insufficientgaeantire gli standard di qualita richiesti;

* perdita dei requisiti, generali o specifici, neg&i per I'accreditamento;

« il raggiungimento di un numero pari a 3 penalita.

Il fornitore si impegna a comunicare la propriaa@tazione dall'Albo agli utenti che hanno sottaser
con lo stesso un contratto, garantendo comunqgderdtura degli interventi per il periodo di tempo
necessario alla scelta di un altro fornitore.

ART. 19) PROCEDIMENTO DI SOSPENSIONE E CANCELLAZION E ALL’ALBO

I Comune di Morgongiori qualora ritenga di essereresenza di una delle fattispecie di comportamen
non conforme, accertatane la sussistenza, provagdma contestazione formale al soggetto inter@ssat
Eventuali opposizioni o giustificazioni da partd deggetti che hanno ricevuto la contestazione devo
pervenire al Comune di Morgongiori via PEC - codigata la dicitura: "Albo dei soggetti accreditati
nell'ambito del Servizio di Domiciliarita e aiutdlaapersona - opposizioni/giustificazioni”, entranen
oltre 15 giorni dalla data di ricevimento della aonitazione di contestazione. Esaminata la
contestazione, il ricorso o la giustificazioneCibmune esprime un parere definitivo in un verbdle c
viene approvato con atto del responsabile del Serfocio-Assistenziale.

Il Responsabile del Servizio provvede inoltre apsoslere o a cancellare dall’Albo il fornitore clee s
risultato inadempiente e alla pubblicazione all'@dlbretorio on-line
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ART. 20) MONITORAGGIO E VERIFICHE

Nell'ambito della Carta dei Servizi, il fornitor@da evidenziare quali azioni intraprendera per teragre
alto il rispetto degli standard del servizio. Itdore dovra obbligatoriamente verificare I'andamtedel
servizio ogni tre mesi, e comunicare i relativiiesi Comune.

ART. 21) PROCEDURA DI RICORSO

Il ricorso dovra essere inoltrato nei termini pstivilalla normativa vigente.

ART. 22) DEFINIZIONE DEI RAPPORTI CON IL COMUNE

Per essere legittimati all’erogazione del ServidioDomiciliariarita e aiuto alla persona, i formito
accreditati iscritti all’Albo dovranno stipularercd Comune di Morgongiori un Patto di Accreditart@n
La legittimazione all'offerta di interventi e sexvida parte del fornitore accreditato non compguale
conseguenza automatica I'erogazione degli stesszseA tal fine, occorre quale condizione necessa
sufficiente, che il cittadino utente e/o un suo ifeare di riferimento esprima il proprio diritto dicelta
individuando il soggetto accreditato come propoimitore.

Il fornitore accreditato deve effettuare I'erogamadel servizio di Domiciliarita e aiuto alla pens nei
confronti di tutti gli utenti autorizzati, nel pierrispetto dei livelli quali-quantitativi del serin, delle
procedure previste e di tutte le condizioni induate nel bando e nei suoi allegati.

ART. 23) DESTINATARI

Il servizio di domiciliarita e aiuto alla personansiste nel complesso delle prestazioni di natura
assistenziale rivolte ai soggetti fragili e/o nanosufficienti, che possiedono congiuntamente uisq di
residenza e domicilio nel territorio comunale, catheeguito sommariamente specificato:

[ gli anziani

] i soggetti totalmente o parzialmente e permaneséennon autosufficienti (non vedenti, non udenti,
handicap fisici, insufficienti e sofferenti mentadic..)

[ i soggetti temporaneamente non autosufficientidjpe parziale o totale di abilita fisica o psichic

In ogni caso il servizio viene assicurato prioidarente alle situazioni caratterizzate dalla geadelle
problematiche espresse da minori e adulti con lsapdiadulti con problemi psichiatrici, malati tenali
anziani e non, traumatizzati e anziani dipendeadtcdntesto familiare e/o parentale allargato.

Le presenti disposizioni si applicano anche nei casui il Servizio di Domiciliarita debba essere
garantito in forza di progetti specifici quali “Bihare a casa” — “Piani personalizzati L. 162/98”ec
Anche qualora tali progetti vengano gestiti in nldaindiretta, da parte dell'utente destinatariel d
piano, il concorrente € vincolato ad applicaredésse condizioni contrattuali.

ART. 24) SCELTA DEL FORNITORE ACCREDITATO DA PARTE DELL'UTENTE

Il sistema di accreditamento garantisce al cittaditente il diritto di partecipare alla formulazéodel
proprio progetto assistenziale e gli riconoscaerittd di scegliere direttamente il fornitore delrsizio, fra
coloro che sono iscritti nell’Albo e hanno stipualdtrelativo Patto di accreditamento. Al fine djewvolare

la scelta consapevole del proprio fornitore sulaebdei servizi offerti, delle modalita di eroga&aalegli
stessi, degli impegni e delle garanzie previstButahte dovra essere garantito I'accesso ai sdguen
documenti :

= J'elenco dei soggetti accreditati;

= |a Carta dei servizi di ciascun Fornitore;

» Progetto qualitativo presentato in sede di aca@ewhto e contenente le prestazioni
aggiuntive/migliorative

ART. 25) PROGETTO INDIVIDUALIZZATO

Per ogni utente ammesso, viene predisposto il AA&NO Assistenza Individualizzato) condiviso
congiuntamente tra il Coordinatore della Ditta foioe, dal Servizio Sociale comunale e dal cittadi
beneficiario del Servizio, 0 suo rappresentanteilfare/legale. La mancata sottoscrizione del PAI da
parte del cittadino utente e/o del familiare diemimento indica la non condivisione dello stesso e
comporta la non attivazione del progetto assistd@zalvo situazioni particolari valutate dall'Adente
Sociale.

Il P.A.l. dovra contenere, oltre gli obiettivi edati del destinatario, anche la ditta presceltduibno
servizio e il programma degli incontri periodiciwdilutazione.

Il Piano di intervento sara rimodulato ogni qualltaosi presentino nuove e diverse esigenze del
beneficiario. Il PAI viene comunque verificato ogeimestre.

ART. 26) MODALITA’ ORDINARIA DI ACCESSO AL SERVIZIO E AGLI INTERVENTI

La richiesta di attivazione del Servizio di Domigilarita e aiuto alla persona deve essere presenta
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dall'interessato, o da rappresentate familiaregalk dello stesso, al Servizio Sociale Professiodel
Comune di Morgongiori, il quale accoglie la domargasulla base dell'indagine sociale, predispone la
cartella individuale dell'utente. L'Assistente Saeiconsegna all’'utente in visione le Carte devizee
I'albo dei fornitori accreditati per facilitarne kcelta consapevole al momento della presentaziela
domanda di accesso al servizio.

Sulla base delle valutazioni, effettuate secondexifipi parametri, il Comune di Morgongiori decider
sull’'eventuale ammissione o diniego al servizio. @le decisione, si provvedera ad informare
opportunamente I'utente al quale verra assegnalBuono servizio

Il destinatario dell'intervento o un suo familiasettoscrivono, inoltre, un accordo con la dittaraditata
scelta, denominato “contratto di fornitura”, nelatpi vengono elencati gli obblighi reciproci (tipo d
prestazione, cadenza, quota oraria di contribuzgomedalita di contribuzione al costo).

Il Buono di Servizio, redatto in triplice copia,lato dal Responsabile del Servizio Sociale coenés i
dati previsti, viene consegnato al beneficiario,Faknitore scelto ed una copia viene trattenuta dal
Comune.

Il Fornitore scelto provvedera entro 3 giorni dalevimento del Buono all'attivazione del servizio e
comunichera all’Ufficio di Servizio Sociale Comuaal'avvio dell'intervento.

Il Coordinatore della Ditta avra la competenza alutare le variazioni relative ai singoli benefitidel
servizio e di monitorare periodicamente I'andametgbservizio. Eventuali variazioni, dovranno esser
tempestivamente comunicate al Servizio Sociale

ART. 27) MODALITA’ PARTICOLARI DI ACCESSO Al SERVIZ | E INTERVENTI

Nelle situazioni nelle quali sia necessario atveto integrare tempestivamente un interventogividio
Sociale Comunale, puo chiedere che gli intervestigano effettuati entro brevi tempi anche in ogan
giorni diversi e puo richiedere la copertura diemmenti di emergenza, in orario giornaliero e ity
facendo ricorso alle ore di assistenza aggiuntive.

In tali casi verra contattato via e-mail o fax drRitore e verra emesso uno specifico Buono diizerv
urgente che coprira il bisogno rilevato.

Il Fornitore dovra attivare il servizio entro le @# dalla richiesta; provvedera, quindi a comun@caon
mail, all'assistente sociale, I'avvio dell'interieen

Le ordinarie fasi istruttorie del processo verraespletate in tempi successivi; I'emissione dehbudi
servizio dovra comunque essere effettuata entrgidrai successivi all'intervento.

ART. 28) BUONO SERVIZIO

Lo strumento attraverso il quale il Comune ricomoda necessita di un intervento assistenziale
personalizzato e si impegna con il cittadino- geatsostenerne in tutto o in parte l'onere finaiwia
necessario e il Buono servizio.

Il Buono servizio autorizza il cittadino utenteraife degli interventi di assistenza in esso seadit

Esso dovra contenere quanto segue:

a) il n° del buono con la data di emissione;

b) gli estremi del Comune di Morgongiori;

¢) la durata del Buono;

d) i dati anagrafici del cittadino che usufruised servizio e, qualora fosse necessario, le gdatéeds!
familiare di riferimento;

e) il Fornitore prescelto dall'utente;

f) la modalita di attivazione (ordinaria, urgerggaordinaria);

h) prestazioni giornaliere/settimanali /periodichgorizzate;

i) la qualifica degli operatori;

) le ore e gli accessi complessivi in relazioria durata del Buono;

m) il costo totale del Progetto e la percentuatarico dell’'utente;

m) ulteriori eventuali informazioni inerenti la giesie del Buono;

n) le firme delle parti interessate (Assistentei@eccomunale, Coordinatore della Ditta, benefioiar
dell'intervento e/o familiare di riferimento, canegr che si impegna a partecipare personalmenge all
realizzazione del Progetto) e la validazione déepdel Responsabile del Servizio Sociale.

ART. 29) DETERMINAZIONE DELLE QUOTE DI CONTRIBUZION E AL COSTO DEL SERVIZIO

Le quote di contribuzione per il buono servizio cesso vengono calcolate in base alla situazione
reddituale, cosi come deliberate dal Comune di Mioggpri.

ART. 30) DURATA E CAUSE DI CESSAZIONE DEL BUONO DI SERVIZIO

Il Buono di servizio e strettamente connesso allai del PAIl e ha durata massima di un anno solare
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Scaduto tale termine, qualora persistano le camwiizthe hanno determinato la sua emissione, potra
essere riemesso secondo le modalita descrittee@egenti articoli.

Ogni cambiamento della situazione, che richiedamiadifica degli interventi autorizzati, comporta
I'emissione di un nuovo Buono di servizio che soisite il precedente.

E' data facolta al cittadino-utente, qualora inteagano gravi motivi di insoddisfazione debitamente
giustificati, di chiedere la modifica del Fornitopeescelto prima della scadenza indicata nel Butino
servizio, con preawviso scritto di almeno setterrjidavorativi al Servizio Sociale comunale e al
Fornitore, senza penalita o ristori di sorta. les{o caso, si provvedera all'emissione di un nioaamo a
favore del nuovo Fornitore che coprira la partentiirvento non ancora fruita.

Qualora la richiesta di variazione del Fornitorepdate del medesimo utente dovesse ripetersi gié vo
nel corso del periodo di validita del Progettoasemra del Servizio sociale verificare le causalatare
l'opportunita o0 meno di accoglimento della stessa.

Il cittadino utente puo rinunciare in qualsiasi nesno al Buono di servizio emesso prima della sua
scadenza, dandone preavviso scritto di almeno giettei lavorativi al servizio sociale, senza péaab
ristori di sorta. Tale rinuncia comporta l'interioze degli interventi previsti nel Progetto Indivalizzato

e l'impossibilita di ricorrere nell'anno in corsaaove attivazioni del servizio, salvo i casi clagasino
oggetto di valutazione da parte dell'Assistentddboc

ART. 31) PRESTAZIONI OBBLIGATORIE

L'elenco delle prestazioni domiciliari che potraressere previste nel Buono di servizio € richiangato
saranno dettagliatamente descritte nel relativitaapo speciale.

Ogni fornitore accreditato, senza oneri aggiuntpatra liberamente integrare l'offerta di prestaizio
obbligatorie con ulteriori interventi complementaniigliorativi, aggiuntivi di qualita, collegati eferiti

agli specifici interventi autorizzati contenuti rigliono di servizio (es. maggior durata degli ineeny,
maggiore frequenza, utilizzo di ausili di proprieil Fornitore, ecc).

L'offerta volontaria da parte del fornitore di witei prestazioni rispetto a quelle obbligatorienno
modifica le condizioni economiche fissate nel Budneervizio sottoscritto dalle parti.

ART. 32) CAUSE DI SOSPENSIONE DEL BUONO

Nel caso di particolari esigenze personali o dovéri ospedalieri che non consentano la regolare
fruizione degli interventi gia autorizzati, il @tino utente o suo familiare di riferimento devencaicare
tempestivamente all'Assistente sociale e al Famitola necessita di una sospensione
dell'intervento/servizio.

Qualora la non tempestiva comunicazione della stspee del servizio si verificasse piu volte neti@

di tempo della validita del Buono di servizio, Ifigho di Servizio Sociale valutera la situaziondiag di
adottare i provvedimenti piu opportuni (es: inteiome del servizio) sentiti i Servizi coinvolti nedso.
Questi ultimi nel caso in cui venissero a conosaatell'assenza dall'abitazione della persona dasisei
casi di eventi improvvisi e/o di ricoveri ospedali@on programmati e nelle situazioni in cui il
beneficiario o il familiare di riferimento si troviellimpossibilita di provvedere direttamente, cmica

via fax o e-mail al fornitore I'interruzione delrs&io e la durata presunta della stessa.

Il Fornitore ha I'obbligo di comunicare tempestivante al Servizio Sociale del Comune competente la
riscontrata assenza dall'abitazione della persegaits..

Nessun corrispettivo &€ dovuto per il periodo dipgwssione del servizio.

In caso di ricovero ospedaliero del beneficiaripidno di intervento verra temporaneamente sospeso,
salvo non vengano previste, dal servizio Sociakestpzioni a sostegno dell’'utente.

ART. 33) COSTO DEL BUONO DI SERVIZIO

Il Comune di Morgongiori assegna al cittadino uéeihBuono di servizio in considerazione del bisogn
sino alla concorrenza degli stanziamenti annuddilencio.

Nel Buono di servizio € indicato il costo totalagytiénterventi autorizzati.

I Comune, corrispondera al Fornitore I'importoaiet del servizio in ragione delle ore effettive ctomn
potranno comunque superare quelle previste neldservizio.

ART. 34) TARIFFE

Le tariffe per I'erogazione del servizio in oggetemuto conto di quanto definito dal Ministero daloro

e sulla base dei C.C.N.L.

Qualora il Fornitore accreditato sia contattatettidmente dal cittadino, fruitore dei buoni di $8p; che
intende acquistare ulteriori prestazioni obblig@or accessorie oltre quelle contenute nel Buono di
servizio, in totale autonomia, si impegna ad ajppéiccome importo massimo lo stesso tariffario Btabi

in sede di accreditamento garantendo gli stessdatd di qualita nell'erogazione delle prestazioni.
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ART. 35) REGISTRAZIONE DELLE PRESTAZIONI RESE

Il Fornitore dovra dotarsi di una scheda giornali@elle prestazioni per singolo utente nel qualealno
essere indicate: la data, le prestazioni erogaggigie nel piano di intervento, l'ora di inizio
intervento, il numero della accessi effettuatifitma dell'operatore che ha eseguito la prestazitme
firma dell'utente o familiare di riferimento. Downao inoltre essere indicate le eventuali prestazion
rese e la relativa motivazione.

La suddetta scheda dovra essere redatta in dugdigie: una dovra rimanere presso il domicilio del
beneficiario dell'intervento ed una custodita dahitore.

L'’Amministrazione si riserva la facolta di richiede ogni qual volta lo ritenga utile o necessat#o,
suddetta documentazione.

ART. 36) MODALITA’ DI PAGAMENTO DEI BUONI DI SERVIZ 10

Il corrispettivo relativo al Buono servizio e afjeestazioni effettivamente rese sara liquidataalifore,
con cadenza mensile e comunque a seguito di pezsem fattura.

La fattura dovra essere corredata da una schegdogativa relativa all'avvenuta erogazione degli
interventi, con l'indicazione, per ciascun PAIl, deimero e della tipologia delle prestazioni erogdte
numero delle ore complessivamente erogate dispetoferiali, festive, notturne (se precedentemente
autorizzate), il numero complessivo delle ore avige erogate nel mese di riferimento.

Tale rendicontazione € necessaria per attestaegddarita delle prestazioni erogate dal Fornitore.

La fattura dovra essere trasmessa entro il giorfodil ogni mese successivo a quello relativo
all'erogazione.

In caso di contestazione sul totale delle ore fate) I'Amministrazione procedera alla liquidazione
parziale della fattura per le ore autorizzate,salvwccessiva verifica ed eventuale conguaglio.

In tali casi il Fornitore deve produrre le relatimete di credito/debito al fine di chiudere le aitioni
pendenti.

ART. 37) OBBLIGHI DELFORNITORE NEI CONFRONTI DEL CI TTADINO UTENTE

Il Fornitore accreditato:

O siimpegna a rispettare il diritto di scelta edeatoi dal cittadino utente, accettando ed eseguegdio
Piano di Assistenza;

O si impegna a stipulare idonea polizza assicurativatro il rischio delle responsabilita civili per
danno a persone o a cose conseguenti all'attietaservizio con un massimale non inferiore a €
1.500.000,00 per sinistro entro 10 giorni dal rioeanto della comunicazione dell'iscrizione all'’Aldb
accreditamento.

O siimpegna ad erogare il servizio nel rispettoptebetto individuale (PAIl) e secondo le prestazioni
i tempi, le modalita e i costi previsti nel Buonicsdrvizio;

O qualora nella propria Carta dei servizi abbia m®vi'erogazione, senza oneri aggiuntivi a carico
dell'Ente Gestore e/o dell'utente, di prestaziannglementari, migliorative, aggiuntive di qualitapretto
alle prestazioni obbligatorie, si impegna all'ernigae delle stesse secondo le condizioni e i tempi
indicati negli stessi documenti e si impegna alfr&s non previsto diversamente, a garantirneclesene
per tutta la durata del Buono di servizio;

O si impegna a comunicare tempestivamente al cittadiente e/o al suo familiare di riferimento,
l'eventuale scostamento (anticipazione o ritarégpetto alle fasce orarie di erogazione dell'inéso
concordato; contestualmente comunichera eventgaktamenti al Comune interessato, perché possa
monitorare e valutare I'esecuzione dell'interveassistenziale.

O In caso di proclamazione di sciopero del persorsiliepegna a garantire il contingente di operatori
necessario per il mantenimento dei servizi essknaiaensi della L. 146/1990 e successive maaéied
integrazioni e degli accordi sindacali in vigoneoltre si impegna a dare comunicazione agli utewetie
forme adeguate, almeno cinque giorni prima deflimdello sciopero, dei modi e dei tempi di erogagi
dei servizi nel corso dello sciopero e delle miqueela riattivazione degli stessi.

O Siimpegna a comunicare la propria eventuale ckzehe dall’Albo agli utenti che ha in carico,
garantendo comunque la fornitura degli intervemte$so previsti per un periodo di 15 giorni, akfiti
permettere al cittadino la scelta di un altro ftore.

O Valutera responsabilmente di assicurare ancheuagtiti non beneficiari di Buono di servizio i
medesimi standard di qualita e degli interventi diee accettato di fornire con la richiesta di
accreditamento, a fronte ad una tariffa non supeaaoquelle previste per gli utenti beneficiari.

ART. 38) PENALITA’
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Il Fornitore accreditato e tenuto a garantire lbesgone delle prestazioni previste nel Buono dvigey

secondo i tempi, le modalita e i costi in esso igtee nel rispetto delle condizioni indicate neiriglo e

nei suoi allegati.

In caso di violazione di tali obblighi e in casoddirente, tardiva o incompleta esecuzione del zenil

Comune di Morgongiori ha facolta di procedere alfiicazione delle penalita previste nell’art. 23 de

Capitolato. L’applicazione delle penalita dovra eges preceduta da regolare contestazione

dell'inadempienza, a firma del Responsabile deli@er Sociale del Comune, trasmessa al Fornitore

accreditato per le sue eventuali controdeduzioredadersi in ogni caso entro 10 giorni dal ricevitoe

della contestazione stessa. Decorso inutiimengeti¢ainine o ritenuto che le controdeduzioni norspne

essere accolte, il Comune provvedera ad appliegpenalita e, se necessario, ad indicare il tereie

il quale il Fornitore deve rimuovere la causa chalaterminato I'applicazione della penalita.

Il Fornitore provvedera al versamento degli impaetitro 30 giorni dalla ricezione della relativa

comunicazione, diversamente il Comune procedegacalhcellazione dello stesso dall’Albo dei soggetti

accreditati.

Il pagamento della penale non esonera il Fornida#'obbligazione di risarcire I'eventuale danno

arrecato al Comune e/o a terzi in dipendenza datfempimento.

ART. 39) VIGILANZA E CONTROLLO

Il Servizio Sociale Comunale garantisce il contradl la vigilanza, attraverso verifiche ed accertaine

periodici, sul'andamento dei comportamenti e dedllo di prestazioni degli interventi assistenziasi

dai fornitori accreditati. In particolare, la vigilza ed il controllo si esercitano per verificane csoggetti

accreditati mantengano il possesso dei requisitvipti dal Bando e di tutti gli impegni ed onergasti

con l'accettazione di tutte le prescrizioni contennegli allegati.

Le verifiche, che si esercitano anche presso I¢ deek gli interventi vengono effettuati, valutailo

livello quali-quantitativo degli interventi e larm corrispondenza ai contenuti del Piano assisaénzi

individualizzato; esse sono svolte anche attravdisgame della documentazione che i fornitori

accreditati sono tenuti a produrre, al comune.

Le valutazioni conseguenti al controllo, vannoritée innanzitutto, al mantenimento di standardnga

gualitativi predeterminati in relazione ai seria erogare.

ART. 40) CAUSE DI ESCLUSIONE

| soggetti partecipanti dovranno dimostrare l'iissstenza delle condizioni d'incapacita a contraoe la

Pubblica Amministrazione indicate dall'articolo @€l D.Lgs. n. 50/2016.

In caso di raggruppamento temporaneo di impresecortsorzi le suddette condizioni dovranno essere

dichiarate e dimostrate da tutti i componenti @ggruppamento o del consorzio indicati come esdcuto

del servizio.

Non é consentita la contemporanea partecipazigige Raggruppamenti o Consorzi.

Non e consentito alla Ditta singola di partecipaentemporaneamente a titolo individuale ed in

Raggruppamento o Consorzio.

Non é consentita la contemporanea partecipaziomapiiese fra loro in situazione di controllo formal

sostanziale.

ART. 41) - REQUISITI MINIMI

| soggetti di cui all'art. 9 richiedenti I'accreatitento devono possedere a pena di esclusione ergegu

requisiti minimi di accesso (A, B, C, D) e dovraninoltre garantire i requisiti di qualita (E) digeto

precisati:

A - Requisiti di idoneita generale:

O assenza di cause di esclusione di cui all'art.e8d_gs. 50/2016;

O essere in regola, ove dovuto, con le norme cheptlisano il diritto al lavoro dei disabili (Legge

n°68/1999) e degli adempimenti in materia di cdmiti sociali e previdenziali a favore dei lavorator

dipendenti, ex L. 266/2002 e secondo la legislazioigente. Rispetto degli obblighi connessi alle

disposizioni in materia di sicurezza e protezioaelavoratori contenute nel D.Lgs. 81/2008 e ssenim.

In caso di raggruppamento temporaneo di impresecorgsorzio, i requisiti di ordine generale dovrann

essere dichiarati e dimostrati da ciascun comperniadicato come esecutore del servizio.

O rispetto di tutte le prescrizioni contenute neliegbe n. 190/2012, “Disposizioni per la prevenziene

la repressione della corruzione e dell'illegalit&’,nel piano triennale anticorruzione del Comune di

Morgongiori;

B - Requisiti di idoneita professionale:

O iscrizione alla C.C.I.A.A. competente per territpmer attivita corrispondenti a quelle della prese
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tipologia di servizio;

O (per le Cooperative)lscrizione all'Albo Regionale delle cooperative iabdi cui alla L.R. 16/97
con oggetto sociale corrispondente a quello oggkttpresente bando;

O (per le Associazioni di promozione sociale)lscrizione nel corrispondente registro, ex L.2880

e atto costitutivo o statuto con fini istituzionetirrispondenti a quelli oggetto del presente bando

O (per le altre associazioni o enti} atto costitutivo o statuto con fini istituzionaorrispondenti a
guelli oggetto del presente bando.

C - Requisiti di capacita tecnico-professionali:

- esperienza dell'impresa, di almeno tre anni neitiut quinquennio, con buon esito e senza incorneralduna
risoluzione anticipata, nella gestione di servizaslsistenza domiciliare in favore di anziani eadil, per conto di
enti pubblici. In caso di raggruppamento temporaneo di impredieconsorzio, l'esperienza potra essere
dimostrata cumulando i servizi svolti dai singobiggetti facenti parte del raggruppamento o del
consorzio.

D - Requisiti di capacita economico — finanziaria:

1) Fatturato globale d'impresa di importo comphassnegli ultimi cinque anni (2014/2018), non inéee

ad € 216.000,00

2) Fatturato complessivo degli ultimi cinque ar2014/2018) relativo al servizio oggetto della prese
procedura di importo, non inferiore all'importo ldedtessa;

In caso di Consorzi o raggruppamenti tutti i refjud ordine generale e le condizioni minime psdei
dal disciplinare, devono essere posseduti, alla datpresentazione dell'offerta, da tutte le impres
associate.

Nel caso di raggruppamenti temporanei di impresaggetti concorrenti alla gara devono possedere i
requisiti di capacita tecnico-professionale ed eocaino-finanziaria previsti dai precedenti punti €p),
nella misura minima del 60% l'operatore economicndatario e nella misura del 40% restante gli
operatori economici mandanti con possesso di almle2@ da parte di ciascun operatore raggruppato.
Le quote di partecipazione nell'ambito dei raggeupenti temporanei di impresa devono essere
dichiarate dagli operatori economici raggruppataggruppandi in sede di presentazione dell'istaliza
partecipazione alla gara, in ragione di quantoiptedall'articolo 48 del D.Lgs. n° 50/2016.

E - Requisiti di qualita:

Tale requisito si intende soddisfatto con la pressone da parte del fornitore della seguente
documentazione:

1. Carta Servizi

2. Proposta Progettuale

La Carta dei Servizirappresenta il mezzo attraverso il quale vengoduvigtuati gli standard qualitativi
e quantitativi minimi garantiti , gli obiettivi dgerseguire, i diritti in capo al cittadino-utenkssa deve
tendere a garantire un costante livello di qualith servizio erogato e contenere informazioni @hiar
complete circa I'offerta dei servizi, compresi iglioaramenti e le prestazioni accessorie offertél iRi

particolare, essa dovra contenere le seguentintapioni:

- indicazioni sull'accesso al servizio;

- standard di qualita e indicatori di qualita;

- strumenti utilizzati per la verifica della qualii@l servizio;

- modalita di gestione dei reclami;

- impegni verso i cittadini e codice etico.

| Progetto qualitativo riportera invece le prestazioni migliorative e aguive a quelle base. Ciascuna
proposta, dovra esattamente indicare la tipologikh sgrvizio offerto, quantita, valore in euro della
prestazione, secondo lo schema di cui sotto. Dalirasi indicare se trattasi di offerte miglioratie/o
aggiuntive a carattere gratuito per gli utenti ggeite al pagamento di un costo. In tal caso, desst
dovra essere adeguatamente indicato ed essere goenvantaggioso per l'utente.

Tipologia servizio Quantita Valore Gratuito/a pagento

(ES: se la ditta intende offrire ore aggiuntive sl@lvizio, dovra indicare la tipologia del servipiiberto il
numero di ore, il valore equivalente).
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Tale offerta, rimane vincolante per il Fornitordaenon completa e/o corretta fornitura di tali sarv
determinera un’inadempienza a carico della Dittanface e relative conseguenze.

Tale offerta aggiuntiva e o migliorativa, dovra ess allegata alla documentazione da presentare

unitamente alla Carta dei Servizi.

Dovra essere presentata una Carta Servizi e up@$teoprogettuale per il servizio.

ART. 42) - DIVIETI

In considerazione della particolare natura delfaditamento, & espressamente vietato l'avvalimerito
subappalto.

ART. 43) MODALITA DI PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA

La domanda di partecipazione al bando, in bolla adrta semplice per i soggetti esenti (es. ONLUS),
dovra essere presentata secondo le modalita saeeifiel disciplinare.

ART. 44) LINGUA IN CUl DEVONO ESSERE PRESENTATE LE ISTANZE DI
ACCREDITAMENTO

Le istanze di accreditamento devono essere redditgua italiana

ART. 45) — TERMINI PRESENTAZIONE DOCUMENTI

La documentazione relativa alla presente procedloaa pervenire al Comune di Morgongiori entro e
non oltre leore 13:00 del giorno 23.05.2019.

ART. 46 ) PUBBLICITA

Il presente bando di accreditamento sara pubblaiitdbo Pretorio del Comune e sul sito della Rewgi
Sardegna.

Gli interessati possono prendere visione ed estraspia del bando e degli allegati consultandatdl s
internet www.comune.morgongiori.or.it .

Sono allegati al presente bando:

a) il disciplinare per listituzione dell'Albo;

b) il capitolato;

¢) il modulo di istanza-dichiarazione

d) lo schema di patto di accreditamento.

Morgongiori, 02.05.2019 Il Responsabile del Servizio
Renzo Ibba
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